TERMINOS Y CONDICIONES DE USO CRAFTEAR

1. Aceptacion de los Términos

El acceso y uso de la aplicacion CrafteAR (en adelante, la "App") implica la aceptacion
plena y sin reservas de los presentes Términos y Condiciones. Si el usuario no esta de
acuerdo, debera abstenerse de utilizar la plataforma.

2. Naturaleza del Servicio: Intermediacion Técnica

CrafteAR es una plataforma tecnolédgica que funciona exclusivamente como un punto
de encuentro y canal de comunicacion entre:

e Usuarios Clientes: Personas que buscan servicios de oficios o profesionales.
o Usuarios Prestadores: Trabajadores independientes o profesionales que ofrecen
Sus servicios.

Importante: CrafteAR no presta servicios de oficios, no es una empresa de servicios
eventuales, ni actia como agencia de empleo. La relacion contractual final se da
exclusivamente entre el Cliente y el Prestador.

3. Exencion de Responsabilidad (Cliausula de Indemnidad)
Dado que CrafteAR solo facilita el contacto, las partes reconocen y aceptan que:

e Calidad y Ejecucion: La App no garantiza la calidad, idoneidad, puntualidad o
seguridad de los servicios contratados.

o Daiios y Perjuicios: CrafteAR no sera responsable por dafios materiales,
personales, incidentes legales o cualquier tipo de controversia que surja de la
relacion entre Cliente y Prestador.

e Veracidad de la Informacion: Cada Prestador es responsable de la veracidad
de su perfil, certificaciones y habilidades publicadas.

4. Independencia de las Partes

No existe relacion laboral, sociedad, ni vinculo de subordinacion entre CrafteAR y los
Usuarios Prestadores. El Prestador actiia de forma auténoma, utilizando sus propios
medios, herramientas y asumiendo sus propios riesgos operativos y tributarios.

5. Conducta del Usuario y Uso del Chat

La App provee herramientas de comunicacion para agilizar el encuentro. Los usuarios
se comprometen a:

o Mantener un trato respetuoso.

o No utilizar la plataforma para fines ilicitos o fraudulentos.

o CrafteAR se reserva el derecho de suspender o dar de baja cuentas que reciban
denuncias por mal comportamiento o incumplimiento de lo pactado.
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6. Pagos y Honorarios

A menos que la App implemente un sistema de pagos interno en el futuro, los
honorarios son pactados y abonados directamente entre el Cliente y el Prestador.
CrafteAR no interviene en la fijacion de precios ni se responsabiliza por falta de pago o
cobros indebidos.

7. Privacidad y Datos Personales

El uso de la App esté sujeto a nuestra Politicas de Privacidad. Los datos de contacto se
comparten con el tnico fin de concretar la prestacion del servicio solicitado.

8. Propiedad Intelectual

El nombre "CrafteAR", su logotipo, disefio y software son propiedad exclusiva de la
empresa. Queda prohibida su reproduccion o uso no autorizado.

9. Jurisdiccion y Ley Aplicable

Para cualquier controversia derivada del uso de la App, las partes se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Cordoba, Argentina,
renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion.

10. Suscripcion y Pago de Membresia

El uso de la App para los Usuarios Prestadores esta sujeto al pago de un cargo mensual
(en adelante, la "Membresia").

e Acceso al Servicio: El pago de la Membresia otorga al Prestador el derecho
técnico a publicar su perfil, figurar en las busquedas y utilizar las herramientas
de contacto de la App.

e No Garantia de Resultados: El Prestador acepta que el pago de la suscripcion
no garantiza la contratacion efectiva por parte de clientes ni un volumen minimo
de contactos. CrafteAR es una plataforma de "medios", no de "resultados".

e Precios y Actualizaciones: CrafteAR se reserva el derecho de modificar los
valores de la Membresia, notificando a los usuarios con una antelacion minima
de 30 dias corridos a través de la App o correo electrénico.

11. Facturacion y Renovacion Automatica

e Ciclo de Facturacion: La Membresia se facturard por periodos mensuales
adelantados.

e Mora: La falta de pago en término facultara a CrafteAR a suspender de forma
inmediata la visibilidad del Prestador en la plataforma hasta que se regularice la
situacion, sin que esto genere derecho a indemnizacion alguna.

o Politica de Reembolso: Una vez abonado el periodo mensual, no se realizaran
reembolsos ni devoluciones prorrateadas en caso de que el Prestador decida
darse de baja antes de finalizar el mes.



12. Independencia Tributaria

Cada Prestador es responsable exclusivo del cumplimiento de sus obligaciones
impositivas (Monotributo, IVA, Ingresos Brutos, etc.) derivadas de los servicios que
preste a terceros. El pago de la suscripcion a CrafteAR es inicamente por el uso del
software y no incluye asesoramiento ni gestion tributaria.

13. Periodo de Prueba (Free Trial)

CrafteAR podra ofrecer a los nuevos Prestadores un acceso gratuito por un tiempo
limitado (ej. 15 o 30 dias).

o Finalizacion del Periodo: Una vez vencido el plazo de prueba, el Prestador
debera abonar la Membresia vigente para mantener la visibilidad de su perfil.

e Transicion al Cobro: Si el Prestador vincul6 un medio de pago al registrarse, el
cobro de la primera mensualidad se realizara de forma automatica al finalizar el
periodo de prueba, salvo que el usuario cancele la suscripcion antes de dicha
fecha. En caso de no haber vinculado un medio de pago, el perfil quedara
"Oculto" y las funciones de contacto deshabilitadas hasta que se regularice el
pago.

e Modalidad de Pago en la Version Actual (MVP): En la presente version de la
aplicacion, el pago de la Membresia se realizarda mediante transferencia bancaria
o transferencia virtual a la cuenta informada oficialmente por CrafteAR. El
Prestador sera responsable de enviar el comprobante de pago cuando le sea
solicitado para validar la acreditacion correspondiente.

14. Derecho de Admision, Permanencia y Sanciones

La plataforma se reserva el derecho de admitir, suspender o expulsar a cualquier
Prestador de manera unilateral, incluso si este mantiene una suscripcion activa, en los
siguientes casos:

« Incumplimiento Etico: Recepcion de denuncias fundadas por parte de Clientes
relativas a la mala calidad del servicio, falta de respeto, incumplimiento de citas
o conductas deshonestas.

o Uso Indebido: Utilizacion de la App para fines distintos a la prestacion de
servicios de oficio o profesionales.

e Sin Derecho a Reembolso: En caso de expulsion por incumplimiento de estas
normas de conducta o por violaciones a la ley, el Prestador no tendra derecho al
reembolso de la membresia abonada por el mes en curso, en concepto de
clausula penal por incumplimiento contractual.

15. Boton de Arrepentimiento y Rescision del Servicio

En cumplimiento con la normativa de Defensa del Consumidor, CrafteAR pone a
disposicion de los Prestadores:

e Solicitud de Arrepentimiento: Actualmente, la aplicacion no cuenta con un
“Boton de Arrepentimiento” automatizado. No obstante, el usuario podré ejercer
su derecho de revocacion dentro de los diez (10) dias corridos desde la fecha de
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suscripcion mediante comunicacion directa con el soporte oficial de CrafteAR,
siempre que no haya realizado un uso efectivo de las funciones premium de
contacto.

Baja del Servicio: El Prestador podra solicitar la cancelacion de su suscripcion
en cualquier momento a través de los canales oficiales de soporte de CrafteAR.
La baja tendra efecto para el siguiente ciclo de facturacion, manteniéndose el
acceso disponible hasta la finalizacion del periodo mensual ya abonado.
Eliminaciéon de Cuenta: El usuario también podré solicitar la eliminacion total
de su cuenta y de los datos asociados a su perfil mediante comunicacion con el
soporte oficial de CrafteAR, sujeto a las obligaciones legales y administrativas
que pudieran requerir la conservacion parcial de determinada informaciéon



